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ARTICLE1 BUTETRECONNAISSANCE

1.1 Le but de la convention collective est de maintenir et promouvoir les bonnes relations qui existent
entre 'Employeur et le Syndicat de maniére a faciliter le réglement des problemes qui peuvent surgir
entre UEmployeur et son personnel régi par les présentes afin d’assurer un rendement de qualité de
méme que la sécurité et le bien-étre des répartiteurs.

1.2 Aux fins d’application des dispositions de la convention collective et dépendamment du contexte,

le genre masculin comprend le féminin et le singulier, le pluriel, de méme que le genre féminin
comprend le genre masculin et le pluriel, le singulier.

ARTICLE2 RECONNAISSANCE ET DROITS DES PARTIES

241 La MRC reconnait le Syndicat des répartiteurs et répartitrices de la MRC des Collines de I’Outaouais
- CSN comme le seul agent négociateur et mandataire des salariés assujettis & Uaccréditation
syndicale émise par la Commission des relations de travail de la province de Québec, en matiere de
salaire et de conditions de travail, étant entendu gue la convention collective a préséance sur toute
entente individuelle écrite entre la MRC et un salarié.

2.2 Toute entente entre les parties qui a pour effet de modifier la présente convention collective, soit
dans son application, pour y apporter des ajouts, est valable pour autant qu’elle soit acceptée et
signée par au moins deux (2) salariés mandatés par le comité exécutif du Syndicat et par les
représentants de "Employeur mandatés par résolution du Conseil.

2:3 Le Syndicat reconnait qu’il est du ressort exclusif de 'Employeur de gérer, de diriger, d’administrer
ses affaires en conformité avec ses obligations et de fagon compatible avec les stipulations de la
présente convention collective et des lois en vigueur.

2.4 Les droits acquis sont des avantages non prévus a la présente convention collective et non
contraires a celle-ci, obtenus et reconnus pour les salariés ou pour des catégories de salariés par la
MRC antérieurement & la signature de la convention collective et comprennent entre autres les
droits acquis reconnus par la MRC comme :
e Le stationnement gratuit
e Le café gratuit
e L’utilisation de tous les appareils ménagers
e Lesaccessoires de cuisine _
e [’utilisation des lieux de travail pendant les repas

2.5 La personne conseillére syndicale du Syndicat peut assister aux rencontres entre les représentants

du Syndicat et ceux de UEmployeur, pour autant que le probléme discuté soit relié a Uinterprétation
et a Uapplication de la convention collective.

ARTICLE3 JURIDICTION

3.1 La présente convention collective s’applique a tous les salariés régis par 'accréditation syndlcale ,

émise par le ministére du Travail de la province de Québec. ‘»9
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3.2

3.3

En aucun temps, les étudiants ou salariés embauchés en vertu des programmes gouvernementaux
ne peuvent exécuter un travail au Centre d’appels urgents 9-1-1 de la MRC qui a pour conséquence
de mettre a pied ou de ne pas rappeler au travail un répartiteur régulier, surnuméraire, temporaire
assujetti a la convention collective.

Si lune ou lautre des clauses de la présente entente est nulle en regard des dispositions de la Loi,
les autres clauses de ladite convention collective ne sont pas affectées par cette nullité.

ARTICLE4 DEFINITION DES TERMES

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.5.1

4.5.2

4.5.3

454
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Le Syndicat

Désigne le Syndicat des répartiteurs et répartitrices de la MRC des Collines de ’Outaouais - CSN.
La MRC ou ’Employeur

Désigne la MRC des Collines-de-l"Outaouais et Uautorité du Conseil des maires.

La Direction

Désigne le Directeur, ses représentants-cadres ou tout membre désigné par la Direction du service
de la Sécurité publique.

Supérieur immédiat

Désigne la personne autorisée pour assigner le travail au répartiteur et/ou 'officier responsable de
la reléeve. Le répartiteur accomplit le travail qui lui est confié par ce dernier.

Salariés ou répartiteurs
Désignent les salariés qui appartiennent a 'une ou Uautre des catégories suivantes :
Répartiteur régulier

Désigne toute personne salariée qui posséde ce statut a la date de la signature de la convention
collective ou qui Uobtient par la suite conformément aux dispositions de la convention collective.

Répartiteur surnuméraire

Désigne toute personne salariée qui posséde ce statut a la date de la signature de la convention
collective ou qui Uobtient par la suite, conformément aux dispositions de la convention collective.

Répartiteur en probation

Désigne tout répartiteur régulier, surnuméraire et temporaire n’ayant pas complété sa période de
probation de mille huit cent vingt (1820) heures travaillées au taux de salaire régulier. Durant cette
période et aprés évaluation, le répartiteur régulier, surnumeéraire et temporaire en probation peut
étre remercié de sa fonction sur recommandation de la Direction.

Répartiteur temporaire

Désigne le répartiteur temporaire qui est embauché pour les assignations suivantes :

71 g/g
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4.5

4.6

4.7

4.7.1

e combler les quarts de travail prévus a son affectation, le cas échéant ;

e remplacer les répartiteurs réguliers ou surnuméraires ou un répartiteur temporaire sur une
affectation ;

e accomplir un travail spécial;

e  parer a un surcroit temporaire de travail.

- Conjoint

Désigne les personnes :

a) quisont liées par un mariage ou une union civile et qui cohabitent ;
ou

b) de sexe différent ou de méme sexe qui vivent maritalement et sont le pére et mére d’'un méme
enfant;

ou
c) de sexe différent, ou de méme sexe, qui vivent maritalement depuis au moins un (1) an.

Il est de la responsabilité du répartiteur d’aviser la Direction de tout changement pouvant affecter
son état civil selon Particle 4.5. L’information doit étre transmise dans les quatorze (14) jours suivant
le changement a la Direction.

Responsable opérationnel (ci-apres R.O. 9-1-1)

Désigne le répartiteur régulier, surnuméraire ou temporaire qui agit a titre de personne-ressource
sur son quart de travail. Les tdches du R.O. 9-1-1 sont les mémes que le répartiteur. Il agit a titre de
«leader » sur des interventions opérationnelles nécessitant une coordination particuliere et un
partage des taches au sein de U'équipe des répartiteurs. De plus, en Uabsence du gestionnaire
responsable du Centre d’appels urgents 9-1-1, il procéde au rappel au travail des répartiteurs
temporaires ou a octroi d’heures supplémentaires sur approbation préalable du gestionnaire.

Affectation

Désigne les quarts de travail affectés de maniére permanente & un répartiteur régulier ou
surnumeéraire. Les affectations régulieéres sont celles a ’horaire de travail prévu a 'annexe «A» et
sont composées en moyenne de trente-cing (35) heures par semaine sur un cycle de huit (8)
semaines.

Les affectations temporaires sont composées des quarts de travail attribués aux répartiteurs
temporaires convenus a Uhoraire de travail prévu a 'annexe « A».

Désigne U'horaire R.0.1 a R.0.5. Les affectations des responsables opérationnels sont celles a
’horaire de travail prévu a 'annexe «A» et sont composées en moyenne de trente-quatre virgule
cing (34,5) heures par semaine sur un cycle de cing (5) semaines pour un total de mille sept cent
quatre-vingt-quatorze (1794) heures travaillées et vingt-six (26) heures de temps remis par année.
L’horaire inclut une période de transition de dix (10) minutes au début et a la fin de tous les quarts
de travail et une remise annuelle de vingt-six (26) heures de temps par salarié. Ces heures seront
notamment utilisées pour de la formation, des rencontres d’équipe ou toute autre activité, a la
demande de 'Employeur. - \ y

w7/
Convention collective 2023-2028 %/’- /| Page7



4.8

4.9

4.10

4.12

Assignation temporaire

Désigne l'assignation d’un répartiteur temporaire a8 une affectation temporairement vacante.
Désigne également l'assignation d’un répartiteur temporaire a un surcroit de travail ou pour
accomplir un travail particulier.

Promotion

Désigne le transfert d’un répartiteur d’une fonction a une autre comportant une classe salariale plus
élevée a Uintérieur de 'accréditation syndicale.

Mutation

Désigne le transfert d’un répartiteur d’une fonction a une autre comportant une classe salariale
identique a Uintérieur de 'accréditation syndicale.

Mesure d’urgence

Désigne toute situation exceptionnelle temporaire ne pouvant étre différée ni étre convenue a
'avance. '

Disponibilité réelle

Désigne les heures qui peuvent étre offertes en temps simple sur une période de vingt-quatre (24)
heures.

Ce nombre d’heures de disponibilité réelle possible par période de vingt-quatre (24) heures est de
seize (16) heures non continues.

ARTICLE5 CONDITIONS APPLICABLES AUX REPARTITEURS SURNUMERAIRES

ET LES CONDITIONS APPLICABLES AUX REPARTITEURS TEMPORAIRES

POUR LES REPARTITEURS SURNUMERAIRES

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
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L’embauche de répartiteurs surnumeéraires ne peut avoir pour effet de réduire le nombre de
répartiteurs réguliers.

Une limite de répartiteurs surnuméraires correspondant de trente pour cent (30 %) du nombre de
répartiteurs réguliers est permise par U’Employeur.

Advenant qu’un poste de répartiteur régulier devient vacant, 'Employeur accorde le poste au
répartiteur surnuméraire, selon le rang d’ancienneté prévu a 'annexe « B ».

Dans le cas ou un poste de répartiteur régulier est octroyé & un répartiteur surnuméraire en
probation, sa période de probation comme répartiteur régulier est réduite selon 'ancienneté qui lui
est reconnue selon larticle 19.1.

Le répartiteur surnuméraire travaille suivant 'horaire régulier des répartiteurs sur un horaire fixe de
huit (8) semaines (moyenne de trente-cing [35] heures payées par semaine).

Sous réserve des dispositions prévues au présent article et de toute autre disposition contraire, les
répartiteurs surnuméraires ayant complété leur probation ont droit aux bénéfices de la présente
convention collective, sujet aux conditions suivantes :

Convention collective 2023-2028
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Le répartiteur surnuméraire ne peut prendre de.congés de vacances entre le 15juin au
15 septembre, entre le 15 décembre au 15janvier et pendant les deux (2) premiéres
semaines de mars;

Malgré ce qui précede, le supérieur immédiat peut autoriser un répartiteur surnuméraire a

fixer des vacances dans les périodes ci-dessus mentionnées, sans toutefois affecter le choix
des répartiteurs réguliers et malgré le ratio prévu a Uarticle 13.5;

Le répartiteur surnuméraire qui n’a pas épuisé au cours de 'année les banques de congés
monnayables auxquelles il a droit se les fait payer au plus tard le 31 janvier de 'année
suivante, au taux de salaire régulier de 'année précédente ;

La banque de temps accumulé de quatre-vingt-dix (90) heures du répartiteur surnumeéraire
est non renouvelable annuellement ;

Un répartiteur surnuméraire ne peut prendre un congé en temps accumulé si ce congé
occasionne un ordre.

POUR LES REPARTITEURS TEMPORAIRES

5.7 Sous réserve des dispositions prévues au présent article et de toute autre disposition contraire, le

répartiteur temporaire est couvert par les articles suivants :

Article 1 But et reconnaissance

Article 2 Reconnaissance et droits des parties

Article 3 Juridiction

Article 4 Définition des termes

Article 5 Conditions applicables aux répartiteurs temporaires

Article 6 Conditions applicables aux responsables opérationnels

Article 7 Régime syndical

Article 8 Congés pour affaires syndicales

Article 9 Formation et perfectionnement (sous réserve de article 9.5)

Article 10 Semaines et heures de travail

Article 11 Heures supplémentaires (sous réserve de Uarticle 5.16)

Article 12 Jours fériés (sous réserve des articles 5.10 et 5.16)

Article 13 Vacances annuelles (sous réserve des articles 5.8 et 5.16)

Article 14 Congés sociaux et sans solde

Article 15 Congés de maladie et régime de remplacement du salaire par suite d’invalidité (sous

réserve de article 5.16)

Article 16 Accident de travail

Article 17 Droits parentaux

Article 18 Assurance collective (sous réserve du contrat de l’assurance collective)

Article 19 Ancienneté

Article 20 Régime de retraite \\f\n/é . ,\ C/
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5.8

5.9

5.12
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Article 21 Procédures de réglement de griefs et mésententes
Article 22 Arbitrage

Article24  Salaire

Article 25 Jour de paie

Article 26 Travail a forfait

Article 27 Garantie d’emploi

Article 28 Protection contre les poursuites

Article 29 Dépenses encourues en service

Article 30  Santé et sécurité

Article 31 Uniforme

Article 32 Abolition, création de nouvelles fonctions et dotation
Article 33 Droits de participation aux affaires publiques
Article 34 Comparution a la cour

Article 35  Comité de relations de travail

Article 36 Dispositions générales

Article 37  Annexes

Article 38 Durée de la convention collective et rétroactivité

En plus des articles susmentionnés, le répartiteur temporaire qui a complété sa période de
probation a droit aux bénéfices de ’article 23 de la convention collective.

Pour tenir lieu des vacances annuelles, le répartiteur temporaire recoit un montant représentant
quatre pour cent (4 %) du salaire gagné ou six pour cent (6 %) s’il a plus de cing (5) ans d’ancienneté
et huit pour cent (8 %) s’il a plus de dix (10) ans, le tout payable a chaque période de paie.

Le répartiteur temporaire a droit & un congé sans solde. Ce congé est autorisé en dehors des
périodes de pointe et si les besoins opérationnels le permettent, ces périodes étant du 15 juin au
15 septembre et du 15 décembre au 15 janvier. Ce congé est autorisé a raison d’un répartiteur a la
fois ou plus si les besoins du service le permettent.

La durée du congé est d’un minimum d’une (1) semaine et d’un maximum de deux (2) semaines
consécutives pour les répartiteurs temporaires ayant moins de trois (3) ans de service continu. Les
répartiteurs ayant plus de trois (3) ans de service continu peuvent bénéficier d’un congé sans solde,
d’un maximum de trois (3) semaines, dont deux (2) semaines peuvent étre consécutives.

Pour tenir compte de tous les avantages sociaux, incluant les jours fériés, le répartiteur temporaire
recoit un montant forfaitaire de sept pour cent (7 %) du salaire gagné, le tout payable & chaque
période de paie.

Advenant qu’un poste de répartiteur régulier devient vacant, 'Employeur accorde ledit poste au
répartiteur surnumeéraire ayant le plus d’ancienneté, selon ’ancienneté prévue a 'annexe « B ».

Dans le cas ou un poste de répartiteur régulier est octroyé a un répartiteur surnuméraire en
probation, sa période de probation comme répartiteur régulier est réduite selon 'ancienneté qui lui
est reconnue, selon Uarticle 19.

/ S/
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DISPONIBILITES

13 Le répartiteur temporaire doit remplir Uoffre de disponibilités prévue a cet effet chaque mois, et ce,
quinze (15) jours avant la date d’effet de ['offre de disponibilités, soit le premier (1¥) jour de chaque
mois. A cet effet, le fichier de disponibilités est disponible sur le « G » et il est de la responsabilité du
répartiteur temporaire de le soumettre au supérieur immédiat.

o

Si le répartiteur temporaire omet de remplir Uoffre de disponibilités quinze (15) jours avant la date
d’effet, il est réputé avoir donné une offre de disponibilités maximale pour la période visée. L’offre
de disponibilités est du dimanche au samedi et doit couvrir U'entiereté du quart de travail, selon
Uhoraire prévu a 'annexe « A » de la convention collective. Le répartiteur temporaire, s’ily a lieu, doit
offrir un minimum de disponibilités réelles, incluant les quarts prévus a son affectation selon les
barémes suivants :

e Pourtoutes affectations d’un répartiteur temporaire, celui-ci doit donner un minimum de vingt-
quatre (24) heures de disponibilité, incluant les quarts choisis sur son affectation, mais un
maximum de seize (16) heures est comptabilisé comme disponibilité réelle dans une méme
journée. De plus, le répartiteur temporaire doit donner un minimum de deux (2) fins de semaine
sur quatre (4) par mois.

e Pour la période estivale, allant du 1*" juin a la féte du Travail inclusivement, et celle de la période
des fétes, du 15 décembre au 15 janvier, tous les répartiteurs temporaires doivent offrir un
minimum de trente-six (36) heures de disponibilité.

De plus, le répartiteur temporaire doit donner comme disponibilité Uentiereté des quarts des
journées suivantes : le 24 décembre, le 25 décembre, le 31 décembre et le 1% janvier. Cependant,
’Employeur ne peut obliger un répartiteur temporaire a travailler plus de deux (2) de ces journées, a
moins que le répartiteur temporaire accepte.

RAPPEL AVAIL

5.14 Sous réserve des quarts de travail devant étre comblés par un R.O. 9-1-1, pour toute assignation de
moins de trente (30) jours, les quarts de travail sont octroyés séparément aux répartiteurs
temporaires selon 'ancienneté et la disponibilité donnée pour la période visée par ’assignation.

Si le quart de travail débute dans moins de huit (8) heures suivant le rappel au travail, le répartiteur
doit répondre au rappel au travail dans les cing (5) minutes suivant le rappel.

Si le quart de travail débute dans plus de huit (8) heures et moins de vingt-quatre (24) heures suivant
le rappel au travail, le répartiteur doit répondre au rappel au travail dans les dix (10) minutes suivant
l’octroi. A défaut de répondre dans ces délais, le répartiteur est réputé avoir refusé le quart de travail.
Aprés lesdits délais, le quart est octroyé au prochain répartiteur selon la procédure établie au
paragraphe précédent.

Si le .quart de travail débute dans plus de vingt-quatre (24) heures suivant le rappel au travail, le
répartiteur est réputé avoir pris connaissance de Uoctroi du quart de travail. Si le répartiteur fait
défaut de se présenter, il est réputé avoir refusé le quart de travail. Ledit quart de travail est comblé
selon la procédure établie au premier (1*) paragraphe du présent article. De plus, le répartiteur le
moins ancien étant affecté sur le quart de travail précédent est retenu jusqu’a ce que le quart de

travail soit comblé. ,{\’) % ] (
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Le répartiteur disponible selon son offre de disponibilités doit accepter le quart de travail qui lui est
octroyé. Toutefois, le répartiteur qui se voit offrir un quart de travail a Uextérieur des disponibilités
réelles fournies peut refuser le quart de travail sans qu’un refus soit comptabilisé a son dossier.

Le répartiteur a droit 8 un maximum de trois (3) refus par année entre le 1% janvier et le 31 décembre.
Le répartiteur qui excéde le nombre de refus prévu dans cette période perd automatiquement son
ancienneté et son affectation et est inscrit au bas de la liste des répartiteurs temporaires et doit
fournir le minimum de disponibilités prévu a Uarticle 5.13 pour les répartiteurs temporaires sans
affectation. Au quatrieme (4°) refus au cours de ladite période, U'Employeur met fin 8 son emploi.

Si le quart n’a pas pu étre comblé selon la procédure de rappel au travail comme ci-haut
mentionnée, le quart de travail est alors offert aux répartiteurs temporaires qui n’ont pas affiché de
disponibilités pour ledit quart selon la méme procédure. Dans U'éventualité ol le répartiteur refuse
le guart de travail, aucun refus ne lui sera imputé.

Si aucun répartiteur temporaire n’est disponible ou n’accepte le quart de travail, selon la procédure
établie, "Employeur se référe aux articles 11.4 et 11.5 de la convention collective pour attribution
des heures supplémentaires.

5.15 Sous réserve des affectations devant étre comblées par un R.O. 9-1-1, pour toute assignation de
trente (30) jours et plus, U'assignation est offerte dans son entiéreté aux répartiteurs temporaires
selon ancienneté. Dans U'éventualité ol aucun répartiteur n’accepte U'assignation, UEmployeur se
référe a Uarticle 5.14 pour Uoctroi des quarts a la piéce.

Lorsqu’un répartiteur temporaire accepte l'assignation, les quarts de travail qu’il détient a son
affectation temporaire selon U'article 10.5 sont alors redistribués selon la procédure prévue a 5.14.

5.16 Lorsqu’un répartiteur temporaire obtient une assignation temporaire dans une affectation réguliéere
dont la durée connue est de six (6) mois ou plus, il a droit, s’il le désire, en compensation du.
pourcentage de son salaire gagné au taux de salaire régulier, a 'ensemble des banques de congés
du répartiteur régulier ou surnuméraire, au prorata du temps travaillé durant ladite période. Le
quantum de vacances annuelles lui étant attribué est basé sur son ancienneté, selon Uarticle 19.

Le répartiteur temporaire qui a ainsi cumulé des banques de congés peut prendre ce temps en congé
selon les dispositions applicables au répartiteur régulier ou surnuméraire. A défaut d’étre prises
avant la fin du remplacement, ces heures de congé lui sont monnayées, & moins qu’il en convienne
autrement avec la Direction. Elles sont monnayées au plus tard le 31 janvier suivant U'année visée
selon son taux de salaire régulier du 31 décembre de ’année précédente.

5.17 Lorsque le répartiteur accepte un ou des quarts de travail en vertu des articles 5.15 et 5.16 en a
Uentiere responsabilité et ne peut s’en désister sous réserve des dispositions relatives aux échanges
de quarts de travail et selon la clause 6.13 dans les cas de quarts de travail pris en vertu de 5.16.

ARTICLE6 CONDITIONS APPLICABLES AUX RESPONSABLES OPERATIONNELS

6.1 Afin de se qualifier pour le réle de R.O. 9-1-1, le répartiteur doit remplir les exigences minimales

/7 QQ)/(( /7t
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e Avoir travaillé au moins mille huit cent vingt (1 820) heures a titre de répartiteur régulier,
surnumeéraire ou temporaire ;

e Avoirdes évaluations de rendement satisfaisantes ;

e Avoir réussi le processus de qualification comportant un examen écrit et un test pratique,
comme prévu a U'article 32.

6.2 Les quarts de travail réservés aux responsables opérationnels sont ceux identifies comme tels 2
Uhoraire prévu a U'annexe « A ».

6.3 Les affectations régulieres qui contiennent des quarts de travail réservés au R.O. 9-1-1 sont offertes
prioritairement par ancienneté aux répartiteurs réguliers s’étant qualifiés suivant la liste
d’admissibilité prévue a Uarticle 32.9. Dans U'optique ou il n’y a pas suffisamment de répartiteurs
réguliers qualifiés pour remplir les affectations réguliéres disponibles, 'Employeur assigne un
répartiteur régulier ou surnumeéraire de son choix, et ce, jusqu’a ce que 'Employeur ait pu qualifier
de nouveaux répartiteurs réguliers pour accomplir cette affectation.

Les quarts de travail réservés aux responsables opérationnels qui sont prévus a une affectation
temporaire selon U'horaire de travail a 'annexe «A» sont offerts aux répartiteurs temporaires
prioritairement par ancienneté s’étant qualifiés suivant la liste d’admissibilité prévue a Uarticle 32.9.
Dans Uoptique ol il n’y a pas suffisamment de répartiteurs temporaires qualifiés pour remplir lesdits
quarts de travail, "Employeur assigne un répartiteur temporaire de son choix, et ce, jusqu’a ce gu’il
ait pu qualifier de nouveaux répartiteurs temporaires pour accomplir cette affectation.

6.4 L’Employeur peut retirer un R.O. 9-1-1 de son affectation si celui-ci démontre gu’il n’est pas en
mesure de remplir le role de maniére satisfaisante. Dans cette éventualité, le répartiteur est affecté
a un poste régulier ou une affectation temporaire, selon son statut, qui n’est pas réservé a un R.0. 9-1-1.
L’affectation laissée vacante est comblée selon le processus prévu a Uarticle 6.3.

DISPONIBILITES

6.5 Les disponibilités requises pour les répartiteurs temporaires occupant une affectation de
responsables opérationnels sont les mémes que celles prévues a Uarticle 5.14.

RAPPEL AU TRAVAIL

‘6.6 Dans les cas ol il n’y a pas de R.O. 9-1-1 qualifié prévu a Uhoraire dans une autre affectation, pour
tout remplacement de moins de trente (30) jours dans une affectation contenant des quarts de
travail de R.O. 9-1-1, les quarts de travail sont octroyés séparément aux répartiteurs temporaires
s’étant qualifiés comme R.O. 9-1-1 suivant la liste d’admissibilité prévue a larticle 32.9 et la
disponibilité donnée pour la période visée par le remplacement.

Si le quart de travail débute dans moins de huit (8) heures suivant le rappel au travail, le R.O. 9-1-1
temporaire doit répondre au rappel au travail dans les cing (5) minutes suivant le rappel. Si le quart
de travail débute dans plus de huit (8) heures et moins de vingt-quatre (24) heures suivant le rappel
au travail, le R.O. 9-1-1 temporaire doit répondre au rappel au travail dans les dix (10) minutes
suivant U'octroi. A défaut de répondre dans ces délais, le R.0.9-1-1 temporaire est réputé avoir
refusé le quart de travail. Aprés lesdits délais, le quart est octroyé au prochain R.O. 9-1-1 temporaire

selon la procédure établie au paragraphe précédent. /_\/ _
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6.7

6.8

6.9

6.10

Page 14

Si le guart de travail débute dans plus de vingt-quatre (24) heures suivant le rappel au travail, le
R.0. 9-1-1 temporaire est réputé avoir pris connaissance de U'octroi du quart de travail. Si le R.0. 9-1-1
temporaire fait défaut de se présenter, il est réputé avoir refusé le quart de travail. Ledit quart de
travail est comblé selon la procédure établie au premier (1) paragraphe du présent article. De plus,
le R.0. 9-1-1 le moins ancien étant affecté sur le quart de travail précédent estretenu jusqu’a ce que
le quart de travail soit comblé.

Le R.O. 9-1-1 temporaire disponible doit accepter le quart de travail qui lui est octroyé. Toutefois, le
R.0.9-1-1 temporaire qui se voit offrir un quart de travail a U'extérieur des disponibilités réelles
fournies peut refuser le quart de travail sans qu’un refus soit comptabilisé a son dossier.

Le R.O. 9-1-1 temporaire a droit 8 un maximum de trois (3) refus par année entre le 1* janvier et le
31 décembre. Le R.O. 9-1-1 temporaire qui excéde le nombre de refus prévu dans cette période perd
automatiquement son ancienneté et son affectation et est inscrit au bas de la liste des répartiteurs
temporaires et doit fournir le minimum de disponibilités prévu a Uarticle 5.13 pour les répartiteurs
temporaires sans affectation. Au quatrieme (4°) refus au cours de ladite période, UEmployeur met fin
a son emploi.

Si aucun R.0O. 9-1-1 temporaire n’est disponible ou n’accepte le quart de travail, selon les délais
prescrits au présent article, UEmployeur se référe aux articles 11.4 et 11.5 de la convention collective
pour Uattribution des heures supplémentaires, suivant la liste d’admissibilité des R.0. 9-1-1.

Pour toute assignation temporaire contenant des quarts de travail de R.O. 9-1-1 de trente (30) jours
et plus, Uassignation est offerte au R.0. 9-1-1 suivant la liste d’admissibilité prévue a l'article 32.9.
Dans Uéventualité olu lUassignation temporaire est octroyée a un répartiteur régulier ou
surnumeéraire, son affectation est comblée selon la procédure de rappel prévue a Uarticle 6.3 ou le
présent article selon le cas. Si aucun R.0O. 9-1-1 n’accepte 'assignation, UEmployeur se réfere a
Uarticle 6.6 pour Uattribution des quarts a la piéce.

Lorsqu’un R.O. 9-1-1 temporaire obtient une assignation temporaire dans une affectation vacante
dont la durée connue est de six (6) mois ou plus, il a droit, s’il le désire, en compensation du
pourcentage de son salaire gagné au taux de salaire régulier, a 'ensemble des banques de congés
du répartiteur régulier ou surnuméraire, au prorata du temps travaillé durant ladite période. Le
guantum de vacances annuelles lui étant attribué est basé sur son ancienneté, selon Uarticle 19.

Le R.0. 9-1-1 temporaire qui a ainsi accumulé des banques de congés p_edt prendre ce temps en
congé selon les dispositions applicables au répartiteur régulier ou surnuméraire. A défaut d’étre
prises avant la fin du remplacement, ces heures de congé lui sont monnayées, a moins qu’il en
convienne autrement avec la Direction. Elles sont monnayées au-plus tard le 31 janvier suivant
’année visée selon son taux de salaire régulier du 31 décembre de ’'année précédente.

Lorsque le R.O. S-1-1 accepte un ou des quarts de travail en vertu des articles 6.6 et 6.7, ilen a
Uentiére responsabilité et ne peut s’en désister sous réserve des dispositions relatives aux échanges
de quarts de travail.

Les R.O. 8-1-1 temporaires sont également admissibles aux remplacements généraux prévus aux
articles 5.15 et 5.16. Dans ce cas, le R.0. 9-1-1 est rémunéré au salaire de répartiteur excluant la

prime de R.O. 9-1-1. N
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6.11

6.12

6.13

Les R.0. 9-1-1 sont également admissibles a attribution des heures supplémentaires comme prévu
a larticle 11. Dans ce cas, le R.0. 9-1-1 est rémunéré au salaire des heures supplémentaires de
répartiteur, excluant la prime de R.O. 9-1-1.

La prime de R.O. 9-1-1 est versée au répartiteur assigné au quart de travail désigné comme R.O. S-1-1
selon Uhoraire de travail prévu a 'annexe « A ».

Dans U'éventualité o le R.O. 9-1-1 désigné a I’horaire de travail est absent et qu’ily a un R.O. 9-1-1
qualifié prévu a horaire de travail dans une autre affectation, ce dernier se voit verser la prime de
R.0.9-1-1.

Un répartiteur temporaire qualifié R.O. ou non, qui est affecté sur une assignation temporaire dans
une affectation vacante qui se termine, peut avant le début du shift-bid, abandonner son assignation
temporaire avant la fin, sans perdre son rang d’ancienneté, afin d’avoir accés aux quarts disponibles
du shift-bid par ordre d’ancienneté.

ARTICLE7 REGIME SYNDICAL

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Tout répartiteur doit, comme condition du maintien de son emploi, &tre et demeurer membre du
Syndicat, sauf si ce dernier Uexpulse de ses cadres.

Le jour de 'embauche d’un répartiteur, la Direction lui remet une copie de la convention collective
de travail et la description des téaches. Il informe de plus le Syndicat de ’embauche d’un nouveau
répartiteur. Le Syndicat bénéficie d’une période de trente (30) minutes a U’embauche d’un
répartiteur, aux frais de UEmployeur.

L’Employeur s’engage a déduire sur chaque paie de tout répartiteur, une somme équivalente a la
cotisation syndicale réguliére et/ou spéciale et a en faire la remise intégrale au trésorier du Syndicat.
Mensuellement, UEmployeur remet au Syndicat les cotisations syndicales pergues le mois
précédent, au plus tard le quinziéme (15°) jour du mois suivant.

L’Employeur s’engage a fournir sur demande, au secrétaire du Syndicat, la liste compléte des
répartiteurs actuels et nouveaux comprenant leur nom et prénom le statut, leur adresse domiciliaire
et leurs numéros de téléphone ainsi que leur date d’entrée en service.

Le répartiteur s’engage a fournir lesdits renseignements & 'Employeur et a les aviser de tout
changement dans les plus brefs délais.

L’Employeur'indiqu,e sur les formules T-4 et Relevé 1 de chaque répartiteur le montant déduit a titre
de cotisation syndicale.

ARTICLES CONGES POUR AFFAIRES SYNDICALES

8.1

Le président ou le secrétaire ou le mandataire du Syndicat ne perd aucun droit quant aux
traitements, avantages et privileges prévus par les présentes et ne doit étre nullement importuné ou
subir de tort pour ses activités comme telles.

L’Employeur s’engage par les présentes a n’user d’aucunes représailles contre les répartiteurs régis
par la présente convention collective pour cause d’activités syndicales, telles activités devant étre

tenues en dehors des heures de travail. (‘ %
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Les représentants autorisés dont la présence est nécessaire peuvent, aprés en avoir aviseé le service
des Ressources humaines et la Direction par écrit, vingt-quatre (24) heures a l’avance, s’absenter
de leur travail, et ce, pour la période de temps requise, sans perte de traitement, a 'occasion:

a) Delanégociation et la conciliation de la convention collective
(y compris Uarbitrage, si tel était le cas) :
- deux(2) représentants.
b) De discussions avec UEmployeur relativement & des griefs ou a des mésententes :
- deux(2) représentants.
c) D’auditions de griefs et de mésententes par Uarbitre :
- un(1) représentant.
d) Desréunions des comités paritaires :
- deux(2) représentants.
e) D’auditions devant tout tribunal constitué sous U’égide des lois implicitement incluses dans la
convention collective :
- un (1) représentant.
f) D’auditions devant la Commission des normes, de U'équité, de la santé et de la sécurité au
travail (CNESST) :
- un(1) représentant.

Tous les témoins qui sont assignés devant un tribunal constitué sous l'égide des lois implicitement
incluses dans la convention collective, suite a une audition de grief ou arbitrage ou toute autre
assignation sont libérés pour le temps de leur témoignage.

8.2 Il est consenti cent trente-deux (132) heures par année avec solde au sens du présent paragraphe
pour 'ensemble des répartiteurs mandatés.

Des représentants autorisés peuvent, aprés avis écrit de trois (3) jours soumis aupres de la Direction
et avoir regu autorisation de ce dernier, s’absenter pour participer 2 des congrés syndicaux et a des
journées d’étude, aux assemblées syndicales, et ce, sans perte de traitement, le tout étant déduit
de la banque de cent trente-deux (132) heures. De plus, année d’expiration de la convention
collective, une banque de trente-deux (32) heures est ajoutée au solde déja consenti au présent
article.

Toutefois, aprés entente avec la Direction, des congés sans solde dans le sens du présent
paragraphe peuvent étre accordés s’ily a refus de ce dernier, la raison doit en étre donnée par écrit
et lesdits congés ne peuvent étre refusés sans motif valable.

8.3 Lorsque les banques prévues au présent article sont épuisées, les représentants autorisés du
Syndicat peuvent s’absenter de leur travail, et ce, aux frais du Syndicat. Dans ce cas, UEmployeur
continue de verser son plein salaire au répartiteur et le Syndicat rembourse a UEmployeur toutes les
sommes versées au répartiteur durant son absence, de méme qu’il lui rembourse les sommes
payées pour et au nom du répartiteur, y compris les contributions participatives de 'Employeur et
les heures supplémentaires générées par le remplacement. Le remboursement doit s’effectuerdans

les trente (30) jours de la production, par 'Employeur d’une facture a cet effet.
- (I A
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8.4 Tout membre de 'exécutif du Syndicat choisi pour siéger a une des instances de la Confédération
des Syndicats nationaux (CSN) peut étre libéré sans solde pour le temps requis aprés avoir regu
l’autorisation de la Direction, laquelle ne peut étre refusée sans motif valable et a la condition que
ledit remplacement puisse étre effectué par un répartiteur temporaire.

La demande doit &tre faite par écrit cing (5) jours a avance. Au moment de ’élection d’un de ses
membres, le Syndicat doit en informer la Direction.

Nonobstant ce qui précéde, UEmployeur accorde un congé sans solde au répartiteur qui occupe un
poste électif au sein du mouvement CSN, et ce, pour toute la durée de son mandat.

8.5 Le président du Syndicat ou son représentant peut étre accompagné par le délégué syndical pour
discuter de tout sujet syndical avec la Direction.

8.6 Pour toute discussion ayant trait a Uinterprétation ou a l'application de la convention collective, tout
membre du Syndicat doit étre accompagné d’un représentant syndical lors d’une convocation ou
d’une rencontre par un représentant de 'autorité.

8.7 Le Syndicat a le droit d’afficher dans les services concernés de ’lEmployeur, aux tableaux fournis par
ce dernier, les avis de convocation a ses assemblées et autres rencontres du méme genre.

8.8 Si la situation du Service le permet, lEmployeur accorde un congé sans solde d’un maximum d’une
(1) année a un répartiteur régulier ou surnumeéraire pour occuper un poste de permanent syndical au
sein du mouvement CSN.

Nonobstant ce qui précéde, UEmployeur accorde un congé sans solde a la personne qui occupe un
poste électif au sein du mouvement CSN, et ce, pour la durée de son mandat.

8.9 Le congé sans solde pour occuper un poste de conseiller syndical ou un poste électif a la CSN est
accordé selon les modalités suivantes :

a) La demande d’absence prévue a larticle 8.8 doit étre faite par écrit a la Direction au moins
guatre (4) semaines avant la date prévue du début du congge.

b) Le répartiteur doit informer par écrit la Direction, au moins quatre (4) semaines avant la date de
réintégration.

c) Pendant ce congé, le répartiteur continue de bénéficier du régime de retraite des salariés de
Employeur, et ce, aux conditions prévues audit régime, et en versant également les
contributions payables par UEmployeur. ‘

d) Le régime de remplacement de salaire en cas d’invalidité cesse & compter de la premiére (1%)
journée du congé sans solde.

e) Le répartiteur peut, cependant, bénéficier de l'assurance collective prévue a Uarticle 18 a la
condition d’en faire la demande avant son départ et d’en payer sa part et celle de U'Employeur.

f) Ala fin de son congé sans solde, le répartiteur est réintégré au poste (ou son équivalent) qu’il
avait au moment de son départ de UEmployeur.

g) Tous les congés et autres bénéfices cessent de s’accumuler a compter de la premiere (17)
journée du congé sans solde. De plus, le répartiteur ne bénéficie pas des privileges de la

présente convention collective, sauf de Uarticle 8.9.
e (10
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h) Le répartiteur en congé sans solde pour occuper un poste de conseiller syndical, un poste
électif a la CSN ou non, continue d’accumuler son ancienneté tout comme s’il était demeuré au
service de ’Employeur.

i) Un (1) seulrépartiteur a la fois peut bénéficier des dispositions de ’article 8.9.
ARTICLES9 FORMATION ET PERFECTIONNEMENT

9.1 L’Employeur et le Syndicat adhérent aux principes de la formation continue et croient en sa
nécessité pour rencontrer les objectifs et les normes de la MRC en matiére de qualité, d’efficacité et
d’efficience des services offerts aux citoyens ainsi qu’en matiére de santé et de sécurité au travail.

L’Employeur avise le ou les répartiteurs concernés, au minimum quatorze (14) jours avant la journée
de formation de la date, de ’'heure et de Uendroit de celle-ci. Il est toutefois possible que ce délai
soit moindre selon la disponibilité de la formation.

L’Employeur ne peut obliger un répartiteur a y assister, si le délai est inférieur 4 quatorze (14) jours
de la date de cette séance de formation.

9.2 Lorsque nécessaire, le répartiteur qui doit donner de la formation a un répartiteur est libéré a son
taux horaire régulier pour la préparation de cette formation et a droit & une prime de dix pour cent
(10 %) lorsque cette formation a lieu a Uintérieur ou a Uextérieur du Centre d’appels urgents 9-1-1.
Cette prime est calculée a partir de son salaire régulier.

9.3 Les activités de formation sont accessibles & tous les répartiteurs pendant le temps de travail
lorsqu’elles répondent a des besoins de formation jugée appropriée.

9.4 Les outils de planification de la formation, tels que les profils de compétences et 'évaluation des
apprentissages, ne peuvent servir a remettre en question la sécurité d’emploi des répartiteurs.

9.5 L’Employeur s’engage a payer les frais d’inscription et les livres nécessaires. Pour les autres
dépenses, UEmployeur paie jusqu’a un maximum de soixante-quinze dollars (75 $), et ce, sur
présentation de piéces justificatives. Ces dépenses n’incluent pas les frais de garderie et de
déplacements. Le répartiteur a droit au remboursement sur preuve de réussite du'cours et a raison
de deux (2) cours par session. Ces cours devront étre pertinents & leur travail et recevoir
’approbation préalable de la direction.

9.6 La Direction élabore avec le Syndicat la stratégie de formation pour ’'ensemble des postes.
ARTICLE 10 SEMAINES ET HEURES DE TRAVAIL

10.1  La semaine normale de travail pour tous les répartiteurs assujettis a la présente convention
collective est de trente-cing (35) heures en moyenne par semaine sur un cycle de travail de huit (8)
semaines, selon U'horaire de travail établi en fonction des besoins du service. Les affectations
régulieres sont celles identifiées a ’horaire de travail prévu a Uannexe « A ».

L’horaire de travail prévu a l’annexe « A » doit comprendre trois (3) répartiteurs en postede 7h a23 h
et de deux (2) répartiteurs en poste entre 23 h et 7 h.

10.2 Auxfins d’application de la présente convention collective, un quart de travail est réputé faire partie
du jour calendrier dans lequel la plus grande partie des heures dudit quartps\t il est effectuée,
)
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10.3
10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Les affectations réguliéres sont offertes prioritairement par ancienneté aux répartiteurs réguliers.

Le répartiteur régulier ou surnuméraire peut se désister de son affectation réguliére. Il doit aviser par
écrit la Direction et ne peut quitter son affectation avant que celle-ci soit @ nouveau comblée selon
la procédure établie a 'article 10.3. Il peut alors étre inscrit sur la liste des répartiteurs temporaires
et doit fournir le minimum de disponibilités prévu a article 5.6 pour les répartiteurs temporaires.

Les quarts de travail réservés a des affectations temporaires sont offerts aux répartiteurs
temporaires par ordre d’ancienneté. L’offre des quarts de travail se fait trois (3) fois par année :

e Lundile plus proche du 15 janvier;
e Lundile plus proche du 1% juin ;

e Lundile plus proche du 15 septembre.

Le répartiteur temporaire quiveut se désister des quarts de travail qui lui sont octroyés, doit en aviser
par écrit la Direction et il ne peut quitter son affectation avant que les quarts de travail soient a
nouveau comblés selon la procédure prévue a U'article 10.4.

Le répartiteur qui omet de se présenter a son quart de travail prévu a son affectation, sans motif
valable, est réputé avoir refuseé ledit quart.

Un quart de travail est de huit (8) heures ou de douze (12) heures selon Uhoraire de travail prévu a
’annexe « A». La Direction accorde une période de trente (30) minutes payées pour les repas par
tranche de quatre (4) heures travaillées.

Dans la mesure du possible, chaque période de repas sur un quart de travail de huit (8) heures doit
se prendre entre 11 het 13 h le jour pour une durée maximale d’une (1) heure. Pour le.quart de travail
de soir, la période de repas est entre 19 h et 21 h et pour le quart de nuit, elle estentre 3h et 5 h. Sur
un quart de travail de douze (12) heures le jour, les périodes de repas doivent se prendre entre 12 h
et 14 h. Si la pause n’est pas prise dans son entiereté, la balance doit étre prise entre 16 h et 18 h.
Sur un quart de douze (12) heures la nuit, le repas doit se prendre entre minuit et 4 h. Les périodes
de repas de trente (30) minutes peuvent étre prises consécutivement si les besoins opérationnels le
permettent, et ce, avec 'approbation du supérieurimmeédiat.

Le répartiteur demeure disponible et peut étre rappelé en tout temps pendant ces périodes de repas.
Le temps non alloué est remis en temps ou monnayé a la demande du répartiteur et sous
'approbation du supérieur immédiat. Dans ce cas et seulement si les besoins opérationnels
'exigent.

Les affectations a Uhoraire de travail ou les heures de travail déterminées a ’annexe « A » peuvent
étre modifiées & la demande de la Direction en cas de circonstances particulieres et sous
approbation du Syndicat. Si les parties n’arrivent pas a une entente, ils peuvent soumettre le litige a
un arbitre de différend.

PRISE DE CONGE

10.10 Sous réserve des procédures spécifiques a la prise des différents congés, un maximum d’un (1)

congé par quart de travail est autorisé. De plus, le congé est autorisé, pour autant qu’il n’occasionne
pas d’heures supplémentaires. Ce ratio exclut les congés de maladie et les congés personnels.
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Un délai de quarante-huit (48) heures est applicable pour la demande de congé, mais celle-ci ne
peut étre formulée plus de soixante (60) jours & 'avance pour les répartiteurs réguliers. Toutefois,
lorsgu’il est possible de combler le guart de travail sans occasionner d’heures supplémentaires, le
congé peut étre accordé nonobstant le délai ci-haut.

Pour les répartiteurs surnuméraires et temporaires, la demande de congé ne peut étre formulée plus
de trente (30) jours a ’avance.

Toutefois, lorsqu’il est possible de combler le quart de travail sans occasionner d’heures
supplémentaires, le congé peut étre accordé nonobstant le délai ci-haut.

ECHANGE DE QUART DE TRAVAIL

10.11

10.12

10.13

Page 20

Le répartiteur peut échanger un quart de travail, excluant les quarts de travail en heures
supplémentaires, de méme durée avec un autre répartiteur, a la condition que cet échange
n’occasionne pas d’heures supplémentaires ou qu’il ne fasse pas partie des disponibilités du
répartiteur temporaire acceptant ledit quart de travail, sitel est le cas. Les quarts de travail échangés
doivent se trouver dans une méme période de disponibilitt comme prévu a larticle 5.13. La
demande d’échange de quart de travail ne peut étre faite plus de sept (7) jours & l'avance, mais
minimalement quarante-huit (48) heures avant ledit échange. Elle est soumise par écrit a
I'approbation de la Direction.

De plus, le répartiteur temporaire peut échanger un quart de travail prévu a son affection. Le
répartiteur temporaire qui accepte ’échange de quart de travail devient responsable du quart de
travail échangé. Les répartiteurs temporaires qui auraient pu se voir octroyer ou offrir ledit quart de
travaily renoncent alors, ainsi qu’a la procédure de grief.

Le répartiteur qualifié comme R.O. 8-1-1 prévu a 'horaire de travail peut échanger un quart de travail
avec un répartiteur non qualifié comme R.0O. 9-1-1 dans la mesure ou un autre répartiteur qualifié
comme R.O. 9-1-1 est prévu a 'horaire de travail durant 'échange dudit quart de travail.

Le répartiteur qui accepte un quart de travail devient responsable du quart de travail échangé. A
défaut de se présenter, il est considéré en absence injustifiée. De plus, s’il s’agit d’un répartiteur
temporaire, un refus lui est imputé.

Tout répartiteur travaillant entre 23 h et 7 h du lundi au vendredi et de 19h & 7 h le samedi et le
dimanche regoit une prime horaire de nuit d’un dollar et vingt cents (1,20 $) a compter de Uentrée en
vigueur du nouvel horaire de travail.

Cette prime est distincte du salaire régulier et elle n’est ajoutée au salaire en aucun cas que ce soit
pour le paiement des jours fériés, des jours de maladie, des vacances ou autres avantages. De plus,
cette prime n’est pas versée pour les quarts travaillés en heures supplémentaires, sauf si le
répartiteur s’est fait imposer le quart de travail en lien avec article 11.

A lautomne, lors du retour a ’heure normale, une (1) heure sera payée au taux des heures
supplémentaires pour heure ainsi complétée. Lors du retour a ’heure avancée au printemps, le
répartiteur n’est pas rémunéré pour ’heure non complétée. Toutefois, le répartiteur peut devancer
ou prolonger son temps de travail d’'une (1) heure d’horaire normal de travail aprés entente avec le
supérieur immeédiat.
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ARTICLE 11 HEURES SUPPLEMENTAIRES

11.1  Tout travail fait en plus du quart de travail régulier ou de la semaine de travail est considéré comme
des heures supplémentaires et doit étre approuvé au préalable par le supérieur immédiat. Les
heures supplémentaires sont facultatives.

Dans les cas ot "Employeur doit donner un ordre a un répartiteur en dehors de ses heures de travail,
sans toutefois dépasser un maximum de dix-huit (18) heures de travail dans sa journée, U'ordre doit
étre automatiqguement donné au répartiteur le moins ancien a 'avance, selon le poste a combler et
qui respecte les dix-huit (18) heures maximales dans sa journée de travail. Les quarts peuvent étre
divisés au besoin. Si l'ordre doit étre donné a un répartiteur temporaire, cet ordre doit respecter les
disponibilités déja données par ce répartiteur temporaire.

11.2  Le répartiteur qui effectue des heures de travail en heures supplémentaires est rémunéré, pour le
nombre d’heures effectuées, au taux de salaire et demi (150 %) de son salaire régulier.
11.8 Les heures supplémentaires sont calculées de la fagon suivante :
e De cing (5) avingt (20) minutes : Quinze (15) minutes
e Devingtetune (21) a trente-cing (35) minutes : Trente (30) minutes
¢ De trente-six (36) a cinquante (50) minutes : Quarante-cing (45) minutes
¢ De cinquante et une (51) a soixante-cing (65) minutes : Soixante (60) minutes.
11.4 La Direction doit offrir prioritairement les heures de travail en heures supplémentaires aux

répartiteurs réguliers ou aux répartiteurs réguliers qualifiés comme R.O. 9-1-1, selon le cas, a tour
de réle par ancienneté.

Dans 'éventualité ol les répartiteurs réguliers ou les répartiteurs réguliers qualifiés comme R.O. 9-1-1
refusent les heures de travail en heures supplémentaires, elles sont alors offertes aux répartiteurs
temporaires ou aux répartiteurs temporaires qualifiés comme R.O. 9-1-1, selon le cas, a tour de role
par ordre d’ancienneté.

A épuisement de cette procédure, le répartiteur le moins ancien étant affecté sur le quart de travail
précédent est retenu au travail pour combler les heures supplémentaires.

Si le répartiteur le moins ancien sur le quart de travail précédent a déja regu deux (2) ordres dans sa
semaine et que UEmployeur doit redonner un ordre, le répartiteur qui est le deuxieme (2°) moins
ancien sur le quart de travail précédent est retenu au travail pour combler les heures

supplémentaires.

11.5 Dans les cas imprévus ou dans les cas d’urgence, les heures de travail en heures supplémentaires
sont offertes & tour de role par ordre d’ancienneté aux répartiteurs réguliers ou aux répartiteurs
réguliers qualifiés comme R.O. 9-1-1, selon le cas, déja au travail.

A Uépuisement de cette procédure, le répartiteur le moins ancien étant affecté sur le quart de travail
précédent est retenu au travail pour combler les heures supplémentaires.
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Si le répartiteur le moins ancien sur le quart de travail précédent a déja recu deux (2) ordres dans sa
semaine et que UEmployeur doit redonner un ordre, le répartiteur qui est le deuxiéme (2%) moins
ancien sur le quart de travail précédent est retenu au travail pour combler les heures
supplémentaires.

Le répartiteur qui effectue des heures supplémentaires peut choisir entre étre rémunéré pour les
heures supplémentaires effectuées a la paie s’y rattachant ou accumuler les heures
supplémentaires effectuées dans une banque de temps pour un maximum de guatre-vingt-dix (90)
heures réguliéres, soit soixante (60) heures effectuées en heures supplémentaires.

Cette banque de temps est renouvelable et son solde est monnayé au plus tard le 31 janvier de
'année suivante au taux des heures supplémentaires selon le taux de salaire en vigueur le
31 décembre de ’année précédente.

Le répartiteur qui désire prendre un congé a partir de ladite banque doit remplir le formulaire prévu
a cet effet. La période minimale de congé accordé est de quatre (4) heures. La prise du congé est
assujettie aux parameétres prévus a Uarticle 10.10.

S’il y a rappel au travail alors que le répartiteur a quitté le service de la Sécurité publique, il regoit
une rémunération minimum de quatre (4) heures au taux des heures supplémentaires, débutant lors
de son arrivée en fonction au Centre d’appels urgents 9-1-1.

Cependant, si le rappel au travail s’effectue dans une période qui précéde immédiatement le début
du quart de travail et qu’ily a continuité entre le rappel au travail et le quart de travail, le premier (1*)
paragraphe du présent article ne s’applique pas et les heures supplémentaires s’appliquent en
conformité a Uarticle 11.1.

Le rappel au travail d’au minimum une (1) heure est applicable avant le début du quart de travail du
répartiteur si cela implique un déplacement physique du répartiteur pour se rendre au service de la
Sécurité publigue.

Les répartiteurs sont dans Uobligation de prendre part a toutes les séances de formation,
d’information et d’entrainement, lorsque demandées par la Direction selon les modalités prévues a
Uarticle 9.1.

Le répartiteur régulier ou surnumeéraire qui participe a une séance de formation, d’information ou
d’entrainement a Uextérieur des quarts de travail planifiés & son affectation est rémunéré en heures
supplémentaires conformément a Uarticle 11.1. Pour les répartiteurs temporaires, les heures
supplémentaires s’appliquent en conformité a Uarticle 11.1.

La Direction accorde quinze (15) minutes de temps de repas, rémunéré, a tout répartiteur pour
chaque période de deux (2) heures consécutives de travail en heures supplémentaires dans une
journée. Si le répartiteur est empéché de prendre ce quinze (15) minutes ou une demi-heure (%2)
consécutive de repas a 'expiration des deux (2) ou quatre (4) heures mentionnées ci-haut, il recoit
en compensation une demi-heure (Y2) payée au tarif régulier.

Le répartiteur tenu de demeurer en poste pour une période de plus de quatre (4) heures suivant son
quart de travail de huit (8) heures ou de douze (12) heures a droit au remboursementd’un repas payé
par UEmployeur au taux consenti par la MRC et selon le baréme en vigueur.
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11.10 L’appel téléphonigue au domicile du répartiteur par la Direction alors que ce dernier n’est pas en

1107

fonction est rémunéré a un minimum d’une (1) heure au taux de salaire régulier.

Cet article s’applique pour des informations relatives au travail du répartiteur effectué par ce dernier
dans un contexte de nécessité immédiate pour la Direction, & moins qu’il ne s’agisse d’une
négligence dans 'exécution du travail par le répartiteur. Cela ne s’applique pas au rappel au travail,
a U'offre d’heures supplémentaires et autres appels du méme type.

Le répartiteur régulier ou surnumeéraire n’est pas tenu de demeurer disponible & domicile pour les
besoins en heures supplémentaires de la Direction. Dans tous les cas ol la Direction désire les
rap;peler pour un travail en heures supplémentaires, il les convoque au Centre d’appels urgents 9-1-1
en conformité aux dispositions du présent article, excepté en cas d’urgence.

Le répartiteur qui est en disponibilité a la demande de 'Employeur regoit une (1) heure de salaire
régulier pour chaque tranche de huit (8) heures de disponibilité.

ARTICLE 12 JOURS FERIES

12.1

12.2

12.3

-
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Pour tenir lieu de congés usuels payés a Uoccasion des jours fériés, le répartiteur régulier ou
surnuméraire bénéficie le 1° janvier de chaque année d’un crédit de cent douze (112) heures de jour
férié. Les jours fériés doivent étre pris durant la période de référence du 1* janvier au 31 décembre
de l’année en cours.

Les jours fériés ne sont pas transférables 'année suivante et ne peuvent étre compensés en aucun :
temps et sous aucun prétexte par de Uargent.

Le répartiteur temporaire bénéficie des jours de congeé fériés prévus a la Loi sur les normes du travail
(LNT). Les jours fériés suivants constituent ceux que reconnait la MRC au répartiteur temporaire :

e Lejourdel’An

e Lelundide Paques

e Lelundiquiprécede le 25 mai

e Laféte nationale du Québec

e |aféte nationale du Canada

e LaféteduTravail

e L’Action de graces

e Lejourde Noél

Le répartiteur temporaire qui travaille le jour de Noél ou le jour de U'An est rémunéré en heures
supplémentaires, a savoir, au taux de cent cinquante pour cent (150 %). Si des heures sont
effectuées en sus de son quart de travail, ces heures seront rémunérées au taux de deux cents pour
cent (200 %).

Le répartiteur régulier ou surnuméraire embauché en cours d’année ou le répartiteur temporaire
nommé régulier en cours d’année bénéficie du prorata du nombre de jours de congé fériés restants
jusqu’au 31 décembre de l’année en cours.




12.4

12.5

Le répartiteur régulier ou surnuméraire en absence prévue a la convention collective ou a la Loi sur
les normes du travail a droit au prorata du nombre de jours fériés entre la date de son retour au travail
et le 31 décembre de 'année en cours.

Le répartiteur qui désire prendre un jour férié doit faire sa demande par écrit a la Direction et doit
respecter les parameétres de U'article 10.10.

Un jour férié doit étre pris en journée compléte ou en fraction de journée, au minimum de quatre (4)
heures. Les jours fériés doivent étre pris suivant une répartition équitable durant ’'année courante.

ARTICLE 13 VACANCES ANNUELLES

13.1

13.2

13.3
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Tout répartiteur régulier ou surnuméraire acquiert, le 1* janvier de chaque année de référence, des
crédits de congés annuels établis selon les modalités suivantes :

A compter du 1% janvier 2025, les crédits de vacances annuelles sont bonifiés comme suit :

e S’ilamoinsdedouze (12) mois d’ancienneté au 31 décembre, 'année de son embauche, a huit
(8) heures de vacances annuelles pour chagque mois de service continu avec un maximum de
guatre-vingt-huit (88) heures de vacances annuelles payées ;

e Un (1) ande service continu : cent quatre (104) heures ;

e Trois (3) ans de service continu : cent douze (112) heures ;

e Quatre (4) ans de service continu : centvingt (120) heures ;

e Cing (5) ans de service continu : cent ving‘t-huft (128) heures;

e Six(6) ans de service continu : cent quarante-quatre (144) heures ;

e Sept(7) ans de service continu : cent quarante-quatre (144) heures ;

e Huit (8) ans de service continu : cent cinquante-deux (152) heures ;

e Neuf (9) ans de service continu : cent soixante (160) heures ;

e Dix(10)ans de service continu : cent soixante-seize (176) heures ;

e Douze (12) ans de service continu : cent quatre-vingt-quatre (184) heures ;
e Quatorze (14) ans de service continu : cent quatre-vingt-douze (192) heures ;
e Seize (16) ans de service continu : deux cents (200) heures ;

e  Dix-huit (18) ans de service continu : deux cents (200) heures ;

e Vingt (20) ans de service continu : deux cent huit (208) heures.

Aux fins de détermination du droit aux vacances annuelles payées, la période de référence est de
douze (12) mois a compter du 1% janvier au 31 décembre de l'année en cours. Lesdites vacances
annuelles sont prises durant Uannée pendant laquelle elles sont acquises par le répartiteur régulier
ou surnuméraire, aprés entente avec la Direction, mais cette derniére ne peut refuser sans motif
valable.

Les vacances non utilisées sont monnayables annuellement au plus tard le 31 janvier de 'année
suivante au taux de salaire régulier en vigueur le 31 décembre de 'année précédente.
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